




���������	
�����
�����	���
���������	
��

����������������������



� ���
��
�����������	���
����	�	
����
�����	�������

������� �


������������
������������
����������� !�

"���������
�#��



������������������ !�

• ����
����	
�����������	
������
�
������

• �������������
	�����������	
����• �������������
	�����������	
����
���"���"������#�����������������
�����	�

• �$%���	&'��
�����
�����	�	
���(����	��
����
�������)�
("
�	*
��+,+,



������������������ !�

• -���	&	���	
���"�
�	.��'�
���
�����������	
���	�&
���������
���
������/	��������/	��

• �0���	.���)����	�������	�&
�������
����
���	�	
���(����	�������������



������������������ !�

• ���"
�


/	�'
– ��.�1������23�%�	�����23�������$���+,2,
– �����	
���	��

4�"���	


����'– 4�"���	


����'
• ��
&���	
���
������
��������������	
�

5�	���	$����������	���	���	
���
�6
• �7�����������������5�"���"����8��
���
�����6

– ����	�����&������	
�����
&���	
���

������
�
��������
�����
�0������9���
������
��
.����	
���	�������#�����
�������"������:



������������������ !�

• ���"
�


/	�'
– �����	
���	��'

• �	�/�
��	�����
���0���	.���������• �	�/�
��	�����
���0���	.���������
• ����&
���������"��/�������
���
���2,���
�"�	����

������
• ����������������
���$
��������"��/������
• ������

��	
��������
��
�������������
��
����	
��

���������������������
��
��������
• ������

��	
�������������������	��	���7��0�������

��/��	���



������������������ !�

• ����
����'
– 2;,�.����	
���	�����7�

	��$
���5�
���

��������	
���2<,6'��������	
���2<,6'
– �������
���'

• 22=���
&���	
���
��5>?��	���	$����������2;�
� 	���	���	
���
� �6

– ����	�
����	���	$������8�=?@������A�
���A�

• =;��7������5B;�����	/�����C�"���"��������
2,��
���
�����6



������������������ !�

• ����
����'

– �(�����������#�'�����	�)��
��DD

– ��
���
�����
(	��
����������
��
�
�	���	
������������������������%���:



������������������ !�

• ����
����'

– ���������	
����������	������	��)��
��

– �
�����	�
���������
������
������
����
����	���	$������8�
���	���	���	
���
��
���
����7������



������������������ !�
• ����
����'�����	#����
�	�����	
���526

– �	�/�
��	�����
���0���	.���������'�5����	�	��6

– ����

�����������"�����	��
���
– ���
�������
������������
7	�	��

– ����
������������2,�����'

– ����

������������C�
���������������
�	����
�5�	��� 	$������6
– E��������	�������F ��5	���	���	
���
�6
– �C�
������������
7	�	���5�7�����6�

– ����&������������"��/�������
���
���2,���
�"�	����� �����'

– ���������	
����
�	���
������
�����

��	
������"�


 /	.����5�	���	$������6
– ���������	
����
�	���
������
������

������������$
 ��5	���	���	
���
�����

�7�����6



������������������ !�

• ����
����'�����	#����
�	�����	
���5+6

– ����������������
���$
��������"��/������

– �����
��
������������
���C�
�������5����	�	��6

– ������

��	
��������
��
�������������
��
����	
�'– ������

��	
��������
��
�������������
��
����	
�'

– ����
��
���������7	/�������������#/�����
���C�
���� ���5�	���	$������6
– �������	������
�����:�����$
��5	���	���	
���
�6
– �
��
������	��7����
�����:�����$
��5�7�����6

– ������

��	
���������������������
��
��������'

– ����
�������%����8�������������.�	��	����������/�/� ������5����	�	��6
– ����	���������
(
&&�������
���
	����5�	���	$������6
– �
�����������
���$
�������"	.���5�7�����6



������������������ !�

• ����
����'�����	#����
�	�����	
���5B6

– ������

��	
�������������������	��	���7��0����– ������

��	
�������������������	��	���7��0����
�����/��	��'

– ������	
���������&������
���
���"0�������"���
5����	�	��6

– �	&&�����	��	
�G��/������	
�����&
���	
�����

��
�
5�	���	$����������	���	���	
���
�6

– �
����������	����5	���	���	
���
������7�����6
– �
��������
7	�	���5�	���	$�����������7�����6



������������������ !�

• ����
����'�����	#����
�	�����	
���5=6

– H0��"#��'
– �
���/������� 
�	�����	
���
	��� �
– ������"���
�����/������8��
���� ����	�	�

� �
– �����
�������������/��	���
������	�������
���

� ��
�"�� ��



������������������ !�

• ����
����'
• �������

���������
��
��������������

��$
	�8�����
��������������
�������������$
	�8�����
��������������
�����������
������"	����������"���"�8�����
���$���
+,2,:

• ���������������)��
�����	��
�	�	
���
���
�
������
������
�����
�	��/���������	��



������������������ !�

• -���
���������	�������
����������	
�



� �
��������
	������
�
�������
�/��	��������


(�����$
������
������ �
(�����$
������
������ �

�����$�����
���%������& � ��#�'��

���	����()����*
���	��+�,--./



H
���	��

2: �I��

��	
������
����������������������
����
��	��	��

+: �����
	��������������	�

������&
�����+: �����
	��������������	�

������&
�����
����
�������
�/��	����

B: ����
�������
�/��	���	����	�����������
�0���	.���/

$�
�



2:��I��

��	
������
�������������2:��I��

��	
������
�������������
�������������
��	��	��



�����
��������

J ���K�
������
��
�	���	$��	
�K

����
�0���	.���
�I��

��	
��I��

��	
�

J ����
����/�����
�����
��KL	/
�	��
�K

����
�
��������

������/	.��



����
������
���	���	$��	
�

Taux 
de 
marge

1850 2010



�I"0�
�"#������KL	/��	��
�K

���
���

���
��	


�
����� 
���
��	��

��������

���
���

���
��	


�

��	���

��	�������	���	��� ���
�

�	������

��������
����	�������	�
��	���	  ���

�	��	������



������������

J ���K

�/�����	��K �������

J ���
K����	
��	�����K

���
&
���	
��

�
�	�
�����
�
������



����
�#
�����
��

�/������	��

• M����������������$	
	����I�����/�����'
– N

��������������
– �
O���I���#�������/�����

5�
����	���	
�E�	���	$��	
�65�
����	���	
�E�	���	$��	
�6

• ���7��0���������/������'
– M
����

����P�����
���������	���	$��	
��

��������
	���
– M�	$
���

����P������$
���	�
����
O������

�
����	���	
���������	���	$��	
���
�������	���
/�Q���)�
��������
	���	
�



�������	
��	�����
• �	&&�����	��	
��&
���������
���&
���	
���

�0�$

	.��������
��������������	

– ���"���"����������	��
5��C���"��������6

– ���"���"�����
	����
�	�


– ���"���"���I����
��	��	
�



���
������	/���������

• �����
���

���&
���������������I�%
������
��7�&
��������	�����

• ����
��������.�	�������
I	��
�������
	����������������
������

��������
�I�����"�R���
�/��	���



+:������
	��������������	�

������
&
���������
�������
�/��	����



+:2:�����
������'

���
	�������
������
���
	�������
������

�/��	�������
�������"���
�
���
	�����	���



����
	�������
�������
�/��	���
����
������"��&���S�	��526

• ���	�
��><,�������7

200

250

300

350

0

50

100

150

200

Série1

Source : INSEE Première, Décembre 2009



• ���&�
���������������>,�,,,�
��/��	��

����
	�������
�������
�/��	���
����
������"��&���S�	��5+6

25 000

0

5 000

10 000

15 000

20 000

Série1



• �������
��
�����
������22,������T

����
	�������
�������
�/��	���
����
������"��&���S�	��5B6

25 000

30 000

0

5 000

10 000

15 000

20 000

Série1



+:+:������7�
	���	
����
��
�
�	.�����
�
�	.���



����������	��������
�
�	.����
���
I
�/��	���	
�

• ���"���"���I��
�
�	����I��"�

�������
��
&
���	
����"��

• ����
	�����������
�������	�	���&����)�
��• ����
	�����������
�������	�	���&����)�
��
�����������)�
���
���������

• ����	&	���	
�����
���
����	���	
�
• ��R��	������
���
��
�7	������"�	.���

5

/	��	.��8��0��#�����I	�&
����	
�6
• ���	�	���	
�����
I
&&�����
�	C����




+:B:�������
&
���������	
��
�����
��������������	
�������
��������������	
��
�����
�����
���
��&	����
�
�����	�
�



�I��

��	
�����
��&
���	
�������	
�

• ����U
����%���������
���
�����	
������
��
��	��
– �7���
���������– �7���
���������

• ����U
��������	�
������
���

��	���	
�����

�������	
��������
����
����	
�

• ����&
���	
���I	���/���	
��

/	��	.��
– �	

��/���������
�����
I���




���&
���	
����������	
��
�I�7���	����������/��	�

• ���
���	����������
�����
	�����
��	��V
�
	�����������

• A�����
	���	
�����
���"�Q���
	���	
�����• A�����
	���	
�����
���"�Q���
	���	
�����

I
&&��
– �
�������	
���I�����7���	�����

������	���������
���
	�����������
•  �������	
�����
I�7���	�����
�
	���������

��/��	�



B:� ����
�������
�/��	���	����	��
����������0���	.���/

$�
�����������0���	.���/

$�
�



 
������
�$	��	�������
����
��
���������
5��������W��H�����$���+,2,6

Les enseignes jugées les plus attractives en France

2

�
�������
�/��	�� �C�
������

+

B

;



• H���2,�����	/�����
�����������1���'
– ;�����	/���������/��	�������	�
	����

�
���
	�����	���

 
������
�$	��	�������
����
��
��������
5��������W��H�����$���+,2,6

�
���
	�����	���
– +� ��������0���
– 2�����	/����
	�����	�������	�
	���
– 2����
��/���������&�����
	�����	��



 
��I	����	�������
���0���	.�������
����	�
	���

• ���	��
	���	
���������������	

��
– �����	
��������&	��.�	���
&	�����7�

����	/����	�����������������	�
	��������	/����	�����������������	�
	����
– ��	���
����	����&
��	#��

• �7����	
������
��������
�����������

���*
��������
��

• ������
���

�������
����������
I
&&���
/�Q���)�
���0���	.�����������	/���



������	��
	���	
��
�������������	

��

���� %��1����� .�	�
	���	�����������&	�

�����
���

��

�
�����	��7

�����
���

��
/������	
�����

��������
�
�����	��7

����
����/������
�������C 

	�	��

Aix en Provence Rouen Tours



�(�7����	
������
�������
�
�����������
���*
��������
��

����&
������
��������������

����
���	$��	
�����$�	�X�W��
����



�����0���	.���	�������	
��
���.�	
	$���

�I�7����	
��	�������	
��
��
����
������"��&���S�	�



• �����������������	�����������	/����
&���S�	����)�
I	�������	
��
�'�
I�7���
�����
��1��)��
����
– ���
���5"
���M�����6�<<,,���/��	��

�����0���	.���	�������	
��
���.�	
	$���

– ���
���5"
���M�����6�<<,,���/��	��
– ��	��'�B<,,���/��	��
– �
0��C��	����'�<,,���/��	��
– ����	.����'�=<,���/��	��
– �&�	.���E������	��'�23,���/��	��



�
��
��	
�

• ����&
���	
���
�	�
��������
��
– ��	���	
�����
	��7�����
�	�
	��
– ��
�
�	�	
��������������
��
��������5�
C

�
�������	
�����
I�7���	����6������
��������
�������	
�����
I�7���	����6������
�������
��������
�������0�$

	.���

• ������������������������	
������
����	�
	���

• ���������������0���	.���	�������	
��
�



� ����
����������&����8�
���
��&	�����
����
���

���

�"����� ��"����� �

	�2����#������
�����2����#�����������������2�� #� )� �!



��������	�
	�����	
��	��
����
	�������	��
�

Conseil en retail

Merchandising 
et concept marchand

International retail experts 
all over the world

Etudes clients 
quali & quanti
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Un combat entre marchés pour la part de porte-monna ie 
et de "temps de cerveau disponible"…

…qui profite à la santé, aux communications ou au lo gement, 
aux dépens des magasins
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perçue Arbitrages 
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Pouvoir 
d'achat 
effectif

Effet euro
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Plus de 
renouvellement

Plus de mode
Plus de pub Plus de visual

merchandising

Plus 
d'immatériel

Plus de 
renouvellement

Plus de mode
Plus de pub Plus de visual

merchandising

Plus 
d'immatériel

Plus 
d'événement

Et la suite…

Besoin d'une 
"hyper-
stimulation"
pour soutenir 
le niveau de 
consommation 
en magasin

renouvellement d'immatérielrenouvellement d'immatériel

Jusqu'aux   
années 90

Distribution = 
démocratiser
l'accès à la 
consommation

Prix, choix, 
rationalité

Années 90 / 
2000

Injecter de la 
valeur ajoutée 
pour justifier 
les hausses 
de prix

Du besoin à 
l'envie 
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Sens

Humanité

Arrogance

Rigidité
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Sincérité

Ecoute

Simplicité

Féminité

Rigidité
Opacité

Artifices

Agressivité

Distance
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Des façons totalement nouvelles 
de penser les filières

Des doctrines économiques à 
refonder !

Des façons totalement nouvelles 
de penser les filières

Des doctrines économiques à 
refonder !refonder !refonder !
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